
 邵院政字【2013】70号
邵阳学院国家助学贷款贷后管理暂行办法
第一章 总则

第一条  为加强国家助学贷款的贷后管理，防范助学贷款金融风险，提高贷款学生的还款率，促进我校国家助学贷款的良性健康发展，根据国家开发银行及湖南省学生资助管理中心国家助学贷款政策以及《邵阳学院国家助学贷款管理办法》、《邵阳学院生源地信用助学贷款管理暂行办法》的有关规定，特制定本办法。
第二条  本办法所称国家助学贷款贷后管理是指从国家开发银行助学贷款发放后到贷款结清期间进行的贷款管理，主要是协助国家开发银行进行包括贷后监督检查、不良贷款催收与处置、诚信档案建设等工作。

 第三条  本办法中所称贷款学生是指在校期间获得国家开发银行助学贷款的学生，包括学生办理的国家开发银行生源地信用助学贷款。
 第二章 在校期间的贷后管理
第四条  各系（院）的国家助学贷款贷后管理由系（院）学生工作领导小组负责，明确资助专干、历任班主任、年级辅导员的职责，并在学生中设立助学贷款协理员，切实做好贷后管理工作。
第五条  各系（院）的学生资助工作队伍需保持稳定，专人负责管理贷款，制定催款工作移交制度，如果催款的辅导员换岗了，所有的贷款数据必须交接，并与学校资助管理中心沟通。
第六条  各系（院）要加强对贷款学生的信息管理工作，掌握贷款学生的动态，确保贷款学生信息的准确、完整。贷款学生信息如有变动，系（院）要及时督促学生登录学生在线服务系统进行更改，同时系（院）要登录高校助学贷款管理系统及时审核学生的变动信息。
第七条  贷款学生在校期间发生以下情况者，须变更贷款合同，提前回收贷款：

（一）贷款学生转学时，办理转学手续前，须先还清贷款；

（二）贷款学生发生休学、退学、出国、被开除学籍等不能正常完成学业的情况时，离校手续的办理须在贷款相关手续办理完毕后进行。
第八条  建立和完善学生贷款档案和诚信档案。校学生资助管理中心为每个贷款学生建立贷款档案，内容包括：贷款审批表、贷款合同、贷款凭证、家长承诺书等有关贷款资料，并分类归档管理；各系（院）为贷款学生建立贷款诚信档案并及时填写、增补相关信息。
第九条  各系（院）根据实际情况每学期安排不少于2个课时的诚信教育，内容包括诚信做人、信用知识、征信知识、还款要求及操作方法，上机操作包括熟悉学生在线服务系统的登录、贷款信息的查询、毕业确认的申请等内容。
第十条  各系（院）结合实际情况，每年5月、10月定期对贷款学生开展多渠道、多形式的诚信教育、金融知识专题活动，加强贷款学生诚信还款意识。同时将诚信教育活动实施方案、活动总结及相关资料照片交学生资助管理中心备查。
第十一条 各系（院）要定期了解学生经济情况，采取有针对性的帮扶措施，鼓励有条件的贷款学生提前还贷。

第三章 贷款学生毕业确认及毕业手续办理
第十二条  各系（院）在贷款学生毕业前，必须组织贷款毕业学生进行离校前教育。包括：毕业后还款流程、账户变更、还息注意事项、诚信教育等内容。

第十三条  贷款学生毕业离校前须在学生在线服务系统提出毕业确认，系（院）对学生提出的毕业确认，仔细核对其就业、通讯地址、联系方式等信息，确保信息真实有效。系（院）核对完学生还款确认表后，一份放入学生档案，一份交到学生资助管理中心保存。
第十四条  各系（院）在贷款学生毕业离校前，应设立专门的QQ群、微博等方式，方便贷款毕业学生联系学校咨询贷款相关事宜。

第四章 毕业后的贷后管理
第十五条  各系（院）资助专干熟练掌握助学贷款系统操作、相关贷款政策和金融知识，耐心、细致解答贷款毕业学生的咨询。

第十六条  贷款学生毕业后，若工作单位或联系方式发生更改，贷款学生应该按照贷款合同中的承诺，及时在贷款系统更新变动后的单位、联系地址等情况。
第十七条 各系（院）每月更新系统进行学生信息变更，审查学生信息的真实性、有效性后，对学生的信息变更进行确认，确保后期在贷款催收工作中与学生保持有效联系。

第十八条  各系（院）每月登录贷款系统，查询学生贷款合同状态，对即将到期和逾期学生，进行电话、QQ等方式提醒，并做好记录。
第十九条  各系（院）要通过各种途径取得贷款学生家庭联系方式，定期与学生家长通过信件、邮件、电话联系。
第二十条  建立贷款学生违约3个月以上的名单；通过电话、信件、网络等多种媒介和途径催收，同时将联系学生情况建好信息档案存档。
第二十一条  对于联系不上的逾期贷款学生，各系（院）可根据情况，报学工处同意后，组织人员到贷款学生工作单位和学生家长所在地进行上门催收，对上门催收所产生的交通费、住宿费、生活费的补助金额由学校统一安排。

第二十二条  各系（院）根据学生资助管理中心每月提供的数据做好当年到期贷款的催收工作，并按月报送《助学贷款本息回收进展情况》。
第五章 贷款工作绩效考核与奖励
第二十三条  学生资助管理中心根据助学贷款系统里面的还款情况进行按月通报，各系（院）的排名表每月发放给系（院）主管领导。

第二十四条  各系（院）的贷款回收情况纳入学生工作目标管理考核指标。
第二十五条  学校每年按照各系（院）高校助学贷款回收本息总金额的2%奖励各系（院）。同时按照已结清贷款本息人次，按10元/生的标准发放催贷电话费补助；按催收逾期还息人次，按5元/人次的标准发放催贷电话费补助；对毕业离校前还清本金的贷款学生给予一次性200元的奖励。以上奖励资金从省拨助学贷款以奖代补资金中列支。

第二十六条  学生生源地信用助学贷款回收奖励办法根据上级政策另行制定。
第六章 附 则
第二十七条  本暂行办法自印发之日起施行。
第二十八条  本暂行办法由学生工作处负责解释。
                                      邵阳学院

                                   2013年10月14日
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